
 

1/10 
 

Datenschutz bei www.seplura.de 
 

Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Die Datenverarbeitung von 
Seminarinstitut Seplura betrieben von flabb-planung Consulting + Engineering GmbH & Co. 
KG, vertreten durch die Geschäftsführer: Horst Flabb, Jörg Flabb, Carsten Brughmans, 
Schallbruch 5, 42781 Haan (nachfolgend auch „wir“ oder „uns“) als verantwortliche Person im 
Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO, beruht selbstverständlich auf den gesetzlichen Bestimmungen.  
 
Ihre Information 
Diese Datennutzungshinweise informieren Besucher und Kunden über die Datenerhebung, 
Verarbeitung und Nutzung beim Besuch unserer Seite sowie über Widerspruchs- Widerrufs- 
und sonstige Rechte, die Ihnen als von der Datenerhebung und Nutzung betroffene Person 
zustehen. 
 
Nachstehende verlinkte Überschriften sollen Ihnen den Zugang zur gewünschten Information 
erleichtern.  
 
I. Was machen wir mit Ihren personenbezogenen Daten? 

1. Was sind personenbezogene Daten 

2. Datennutzung zur Vertragsabwicklung und interner Organisation 

3. Datenspeicherung 

4. Kontaktaufnahme 

5. Datennutzung zur Werbung 

6. Widerrufs- und Widerspruchsrecht zur Werbung 

7. Datennutzung bei Ihrer Bewerbung 

8. Löschung und Sperrung 

9. Seminarbewertungen 

II. Datenerhebung bei dem Besuch unserer Seiten 

1. Plugins 

2. Widerspruchs- und Widerrufsrecht bei Nutzungsprofilen 

III. Wie schützen wir Ihre personenbezogenen Daten? 

IV. Welche Rechte habe ich? 

1. Recht auf Bestätigung und Auskunft 

2. Recht auf Berichtigung 

3. Widerspruchsrecht 

4. Recht auf Löschung (Recht auf Vergessenwerden) 

a) Voraussetzungen der Löschung 

b) Weitergehendes Recht auf Vergessenwerden 

c) Ausnahmen zur Löschung 

5. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

6. Recht auf Datenübertragbarkeit 

7. Geltendmachung Ihrer Rechte 

V. Welche Einwilligungen habe ich erteilt? 
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I. Was machen wir mit Ihren personenbezogenen Daten? 

1. Was sind personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen. Für die 
Identifizierbarkeit ist nicht unbedingt eine Namensangabe erforderlich. Es reicht auch eine 
indirekte Identifizierbarkeit aus, z.B. mittels Zuordnung zu einer Kennnummer, zu 
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen 
Merkmalen. Es geht also um Ihre Identität. Hierunter fallen beispielsweise Ihr Name, aber auch 
Ihre Telefonnummer, Ihre Anschrift, sowie andere Daten, die Sie uns mitteilen. 
 
Viele rechtliche Grundlagen für unsere Datenverarbeitung finden sich in der europäischen 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), deren Text und die zugehörigen Erwägungsgründe 
die Sie z.B. hier finden können. In den nachfolgenden Hinweisen verweisen wir auf 
entsprechende Vorschriften als jeweilige Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung. 

2. Datennutzung zur Vertragsabwicklung und interner Organisation 

• Vertragsanbahnung und Abwicklung 
Wenn Sie bei uns eine Anfrage tätigen oder einen Vertrag mit uns schließen, benötigen und 
verarbeiten wir bestimmte Daten, wie die Angaben zur beabsichtigten oder vorgenommenen 
Bestellung, Ihre Adresse, E-Mail-Adresse und ggf. Zahlungsabwicklungsdaten für die 
vorvertragliche Prüfung, Vertragsabwicklung sowie eventuelle spätere Gewährleistungs- oder 
Garantieabwicklungen (siehe als Grundlage Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit b DSGVO). Eine 
Telefonnummer dient allein für Rückfragen. Ihre E-Mail-Adresse benötigen wir, damit wir Ihnen 
den Bestelleingang bestätigen und mit Ihnen kommunizieren können. Ferner erhalten Sie noch 
einmal alle vertragsrelevanten Daten zur Archivierung und zum Ausdruck. Im Rahmen der 
Bestell- und Zahlungsabwicklung erhalten die hiermit von uns eingesetzten Dienstleister (z.B. 
Logistikunternehmen, Zahlungsvermittler) die jeweils notwendigen Daten zu Ihrer Person bzw. 
zur Bestellung. Ohne entsprechende zutreffende Angaben können wir Bestellungen nicht 
annehmen. 
Wir geben den Namen, die Telefonnummer sowie die E-Mail-Adresse des Ansprechpartners 
des anfragenden Unternehmens sowie den Ort, an dem das Seminar stattfinden soll, an 
freiberufliche Trainer weiter, die für uns die Seminare durchführen werden, damit Inhalte der 
Seminare abgestimmt werden können (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO 
bzw. sofern eine explizite Einwilligung erteilt wurde Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).  
Zudem verpflichtet uns das Handels- und Steuerrecht, Daten aus den abgeschlossenen 
Geschäften für die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen zur archivieren. 
Rechtsgrundlage für die entsprechenden Datennutzungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 
 

• Verarbeitung in der Unternehmensorganisation 
Im Rahmen unserer Unternehmensorganisation verarbeiten wir Ihre Daten in unseren IT-
Systemen und übermitteln, soweit notwendig, Daten von Kunden, Interessenten, Lieferanten 
und Personal entsprechend gesetzlicher Pflichten an Behörden, wie Finanzverwaltungen und 
an Berater (Steuerberater, Rechtsanwälte) entsprechend unserer Interessen an einer 
rechtskonformen und wirtschaftlichen Unternehmensführung.  
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. c und f DSGVO 
In diesem Zusammenhang analysieren wir zur Unternehmenssteuerung und zu  
Marktforschungszwecken Daten zu sämtlichen Unternehmens- und Geschäftsvorgängen. 
Soweit sich aus dem konkreten Zweck keine Notwendigkeit ergibt, werden die Daten 
weitgehend anonymisiert oder zumindest pseudonym ausgewertet und allenfalls losgelöst von 
Personen zusammengefasst Dritten zugänglich gemacht. Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. c 
und f DSGVO. 

https://dsgvo-gesetz.de/kapitel-1/
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3. Datenspeicherung 

Ihre konkreten Bestelldaten werden bei uns gespeichert.  

4. Kontaktaufnahme 

Nehmen Sie über unsere Kontaktmöglichkeiten (z.B. über E-Mail, das Kontaktformular, das 
Rückrufformular, eines der Angebotsformulare oder eine Reservierungsanfrage) Kontakt mit 
uns auf, speichern wir Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten sowie Ihr Anliegen. Die Daten 
werden verwendet, um Ihr Anliegen zu bearbeiten und mit Ihnen zu kommunizieren. Ihre E-
Mail nutzen wir, um Ihnen per E-Mail antworten zu können (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 Satz 
1 lit a und b DSGVO). Bei Fragen zu konkreten beauftragten Seminaren oder wenn wir für Sie 
persönlich etwas tun sollen, benötigen wir Ihren richtigen Namen. Bei sonstigen Fragen 
können Sie auch ein Pseudonym angeben. Hat sich Ihr Anliegen endgültig erledigt und 
bestehen keine sonstigen Aufbewahrungspflichten, werden die Daten wieder gelöscht. 

5. Datennutzung zur Werbung 

Wir sind daran interessiert, die Kundenbeziehung zu Ihnen zu pflegen, neue Kunden zu 
gewinnen, alte Kunden zu reaktivieren und unseren Kunden Informationen und Angebote 
zukommen zulassen. Zur Wahrnehmung dieser berechtigten Interessen verarbeiten wir auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f der DSGVO (auch mit Hilfe von Dienstleistern) Ihre Daten, 
um Ihnen Informationen und personalisierte Angebote von uns mitzuteilen und unsere 
Informationen und Angebote zu verbessern.  
 
Zu Ihrem Widerspruchs- und Widerrufsrecht gegen nachstehende Datennutzungen zu 
Werbezwecken siehe I. Ziffer 6. 
 
Folgende Datennutzungen nehmen wir auf Basis der vorgenannten gesetzlichen Grundlage 
vor, ohne Sie gesondert um Ihre Einwilligung zu bitten.  
 

• E-Mail-Werbung für eigene ähnliche Angebote 
Erhalten wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf von Waren, verwenden 
wir die E-Mail-Adresse zur Bewerbung eigener ähnlicher Produkte. Sie können auch jeder 
werblichen Verwendung jederzeit widersprechen, ohne dass hierfür andere als die 
Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Im gewerblichen Bereich verwenden 
wir die Telefonnummer auch bei einer mutmaßlichen Einwilligung für Werbezwecke. 
 

• Telefonische Kontaktaufnahme 
Im gewerblichen Bereich verwenden wir die Telefonnummer auch bei einer mutmaßlichen 
Einwilligung, um dabei relevante Informationen zu unseren Angeboten und Aktionen zu 
vermitteln, wenn wir hier ein entsprechendes Interesse vermuten dürfen.  
 
Folgende Nutzungen nehmen wir nur vor, nachdem wir Sie außerhalb dieser Erklärung um 
Ihre Einwilligung gebeten haben. Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO dient unserem Unternehmen 
als Rechtsgrundlage für Verarbeitungsvorgänge, bei denen wir eine Einwilligung für einen 
bestimmten Verarbeitungszweck einholen. 
(Die Akzeptanz dieser Hinweise stellt noch keine Einwilligung Ihrerseits in die entsprechende 
Nutzung Ihrer Daten für Werbezwecke dar!) 
 

• Bewertungserinnerung per E-Mail 
Sofern Sie uns hierzu während oder nach Ihrer Bestellung Ihre ausdrückliche Einwilligung 
erteilt haben, indem Sie eine entsprechende Checkbox aktiviert oder einen hierfür 
vorgesehenen Button geklickt haben, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse für die Erinnerung 
zur Abgabe einer Bewertung Ihrer Bestellung über das von uns eingesetzte 
Bewertungssystem. Zu Ihrem Widerrufs- und Widerspruchsrecht siehe nachstehende Ziffer 6. 
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• Nutzung Ihrer Daten beim Besuch unserer Seiten 
Soweit wir mit Hilfe von Webanalysetools Daten erheben bzw. erheben lassen und Webwerbe-
Tools verwenden, informieren wir Sie im Detail dazu unter II. Datenerhebung beim Besuch 
unserer Seiten. Dort erfahren Sie auch, wie Sie Ihr Recht auf Widerspruch nutzen können 
und welche technischen Möglichkeiten Ihnen zur Verfügung stehen, um 
Datenerhebungen zu begegnen. 

6. Widerrufs- und Widerspruchsrecht zur Werbung 

Selbstverständlich können Sie einer Nutzung Ihrer Daten für Werbezwecke (siehe I. Ziffer 5 
jederzeit – auch soweit diese Nutzung gesetzlich ohne Ihre Einwilligung zulässig ist – durch 
eine formlose Mitteilung an uns widersprechen bzw. eine erteilte Einwilligung widerrufen. 
Widerspruch und Widerruf bewirken jeweils einen Stopp der künftigen Nutzung. Zeitlich der 
Geltendmachung Ihres Rechts vorgehende Nutzungen bleiben unberührt. Wir erheben für 
einen Widerspruch oder Widerruf selbstverständlich keine gesonderten Kosten. (Insbesondere 
wenn Sie uns per E-Mail benachrichtigen, entstehen Ihnen keine weiteren Kosten, außer den 
Übermittlungskosten nach den Basistarifen Ihres Providers). Richten Sie Ihren Widerspruch 
bzw. Widerruf einfach an eine der am Ende dieser Hinweise aufgeführten 
Kontaktmöglichkeiten. 
In unseren werblichen E-Mails und im Newsletter erhalten Sie jeweils einen Hinweis mit einer 
Adresse oder einem Link zur einfachen Abbestellung dieser Informationen. 
Bitte berücksichtigen Sie, dass Sie im Einzelfall trotz Widerspruch oder Widerruf noch 
Werbung erreichen kann. Nicht in allen Fällen kann in Auftrag gegebene Werbung noch mit 
vertretbarem Aufwand vor der nächsten Aussendung oder einer vergleichbaren sonstigen 
Maßnahme gestoppt werden. 
 
Ihre Widerspruchsmöglichkeiten erstrecken sich auch auf Profilbildungen (Profiling, vgl. zum 
Begriff II. Ziffer 2) und die Verwendung der Daten, die im Rahmen der Datenerhebung beim 
Besuch unserer Webseiten für Zwecke der Direktwerbung erhoben werden. Wir erläutern 
Ihnen die technischen Möglichkeiten, das Widerspruchsrecht auszuüben und die 
Datenerhebung zu verhindern im Detail bei der Information über die eingesetzten Webtools 
unter II. Ziffer 3. „Details zur Webanalyse und Werbung“. Soweit Sie das Widerspruchsrecht 
ausüben, verarbeiten wir die gesammelten Daten nicht mehr für diese Zwecke. 
 
Weitere Hinweise zu Ihren Rechten finden Sie unter V. Welche Rechte habe ich 

7. Datennutzung bei Ihrer Bewerbung 

Sofern Sie sich bei uns als freiberuflicher Trainer zum Einsatz in unseren Seminaren 
bewerben, nutzen und übermitteln wir die von Ihnen angegebenen Daten für die Zwecke der 
Beurteilung Ihrer Bewerbungsunterlagen sowie ggfs. zur Durchführung des weiteren 
Bewerbungsverfahrens.  
 
Wir speichern Ihre Daten für die Dauer des Bewerbungsverfahrens und darüber hinaus 
längstens für drei Monate ab Mitteilung einer verbindlichen Entscheidung zu Ihrer Bewerbung, 
es sei denn, es kommt ein Vertragsverhältnis zustande. Eine längere Speicherung erfolgt im 
Übrigen nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung (Rechtsgrundlage Art. 6 I lit. a DSGVO), 
soweit wir einer gesetzlichen Anforderung genügen müssen (Rechtsgrundlage Art. 6 I lit. c 
DSGVO) oder bei Vorliegen berechtigter Gründe (Rechtsgrundlage auch hier Art. 6 Abs. 1 
Satz 1 lit b DSGVO). Nach Ablauf der Zeit werden Ihre Daten gelöscht bzw. lediglich noch in 
Archivsystemen ohne unmittelbare Zugriffsmöglichkeiten soweit gesetzlich vorgegeben für 
handels- und steuerrechtliche Archivierungszwecke gespeichert. 
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8. Löschung und Sperrung 

Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt bis zur Erreichung der angegebenen 
Zwecke bzw. solange wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung haben. 
 
Danach erfolgt eine Löschung, soweit keine anderweitigen Abreden mit ihnen getroffen 
wurden oder gesetzliche Archivierungspflichten (z.B. aufgrund Handels- oder Steuerrecht) 
bestehen. Bei einer gesetzlich veranlassten Archivierung werden die Daten für sonstige 
Zugriffe gesperrt. Diese Unterlagen werden nach Ablauf der gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen im Rahmen regelmäßiger Aktionen datenschutzgerecht gelöscht und 
vernichtet. 
 
Wenn Sie in eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben, 
speichern und nutzen wir Ihre Daten auf unbestimmte Zeit bis zu einem Widerruf oder Wegfall 
des Zwecks zu dem Sie die Einwilligung erteilt haben. Danach erfolgt eine Archivierung d. 
Einwilligung u. Verarbeitungsdaten bis zur Verjährung (regelmäßig drei Jahre) für 
Rechtsverteidigungszwecke (Rechtsgrundlage Art. 17 Abs. 3 lit. e DSGVO). 
 
Wenn Sie von uns keine Werbung mehr wünschen, nutzen wir Ihren Namen, die Adresse und 
ggf. die E-Mailadresse für Zwecke der Sperrung in entsprechenden Listen, mit denen wir 
unsere Werbemaßnahmen abgleichen, damit Sie keine weitere Werbung mehr erhalten. 
Löschen in diesem Sinn bedeutet also zunächst, dass Ihre Daten insbesondere für Werbung 
und Marketingaktivitäten in unseren Systemen gesperrt werden (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO). Die Daten werden – soweit erforderlich – weiterhin für andere Zwecke als 
Werbung verarbeitet, etwa im Rahmen der Vertragsabwicklung und ggf. Gewährleistung sowie 
handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Dokumentation (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit b 
u. c DSGVO). 

9. Seminarbewertungen 

Wir bieten unseren Nutzern die Möglichkeit, über unser Online-Formular individuelle 
Bewertungen zu unseren Seminaren abzugeben. Sie müssen dazu den Namen der besuchten 
Veranstaltung, den Veranstaltungsort, das Startdatum der Veranstaltung sowie eine 
Bewertung zu diversen Aspekten der Veranstaltung abgeben (Bewertung von 1 – sehr gut bis 
5 – mangelhaft). Zudem können Sie noch weitere freiwillige Angaben machen, wie etwa einen 
individuellen Text zur Veranstaltung schreiben („Was hat Ihnen besonders gut gefallen?“ und 
„Was sollten wir verbessern?“) oder Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse und Ihre 
Telefonnummer angeben, wenn Sie eine Kontaktaufnahme durch uns wünschen.  
 
Wenn Sie eine Seminarbewertung abgeben, speichern wir die Daten zum Zeitpunkt der 
Eingaben und werten diese statistisch aus. Soweit Sie einer Veröffentlichung zugestimmt 
haben, veröffentlichen wir Ihren Namen in gekürzter Form (z.B. Max M.) sowie die von Ihnen 
abgegebene Bewertung).  
 
Wir werden die von Ihnen eingegebenen Daten nur im Zusammenhang mit der Auswertung 
und ggf. der Veröffentlichung Ihrer Angaben zur Seminarbewertung nutzen und nicht an 
Privatpersonen oder Unternehmen weitergeben.  
 
Die entsprechende Datennutzung akzeptieren Sie bei der Eingabe durch Akzeptanz der 
Nutzungsbedingungen. 
 
Die Datennutzung erfolgt gestützt auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zur Ermöglichung der 
Kommentarfunktion. 
 

Ihre E-Mail erheben wir für die anlassbezogene Direktkommunikation zu Ihrer 

Veröffentlichung, etwa bei Beanstandungen und im Rahmen unseres Interesses um 
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Missbrauch und Fälle von Rechtsverletzungen unterbinden zu können (Art. 6 Abs. 1 lit. c und 

f DSGVO). 

II. Datenerhebung bei dem Besuch unserer Seiten 

Ein Profiling bzw. eine Profilbildung durch Speicherung von Daten zu Ihrer Person zur 
Ableitung von Entscheidungen oder der Auswahl von Werbung nutzen wir nicht. 

1. Plugins 

Auf unserer Seite werden die nachfolgend genannten Plugins eingesetzt.  
 
(Gravity Forms) 
Durch den Einsatz von Gravity Forms werden in ein Formular (Kontaktformular, 
Angebotsformular) eingetragene Daten (Name etc.) nach dem Absenden des Formulars an 
uns per E-Mail übermittelt und auf unserem E-Mail-Server gespeichert.  
 
Auf unserer Seite wird das Plugin Gravity Forms Encrypted Fields genutzt, welches in 
Zusammenhang mit dem zuvor aufgeführten Plugin Gravity Forms steht. Alle gespeicherten 
IP-Adressen werden gelöscht, nachdem die Benutzung eines Formulars beendet wurde oder 
das Formular abgesendet wurde. Sämtliche weiteren personenbezogenen Daten werden vom 
Server der Website nach dem Versenden des Formulars gelöscht. 
 
(Limit Login Attempts) 
Das Plugin Limit Login Attempts verhindert den nicht autorisierten Zugriff auf die Admin-
Oberfläche und dient dem sog. Brute-Force-Schutz (bei den sog. Brute-Force-Attacken 
versuchen Hacker, Passwörter durch die Kombination zahlreicher Zeichen zu erraten). Das 
Plugin wird erst nach der Eingabe eines Passwortes aktiviert und speichert die IP-Adresse in 
der eigenen Word-Press-Datenbank.  
Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO dient als Rechtsgrundlage für die Speicherung der IP-Adresse.  

2. Widerspruchs- und Widerrufsrecht bei Nutzungsprofilen  

Unter anderem nach Art. 21 Abs. 4 DSGVO steht Ihnen ein Widerspruchsrecht gegen die 
Erstellung von Nutzerprofilen zu, insbesondere, wenn diese für Werbezwecke erstellt werden.  
 
Wenn Sie Fragen zu den oben aufgeführten technischen Widerspruchsmöglichkeiten oder 
unseren sonstigen Schutzmaßnahmen haben, können Sie sich gerne mit uns in Verbindung 
setzen. (Kontaktdaten siehe unten). 

III. Wie schützen wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Das Gesetz fordert von Unternehmen die Schaffung eines angemessenen 
Datenschutzniveaus. Dabei sind u.a. das jeweilige Risiko für die Daten, die 
Eintrittswahrscheinlichkeit, der Stand der Technik und die Kosten in Einklang zu bringen. Wir 
haben entsprechende technische und organisatorische Maßnahmen vorgesehen, um die 
Sicherheit Ihrer Daten und deren Verarbeitung nach den gesetzlichen Vorgaben zu realisieren. 
Wenn Sie Sicherheitsbedenken bei der Dateneingabe haben oder sonstige Fragen oder 
Anregungen, kontaktieren Sie einfach unseren Kundenservice oder unseren Beauftragten für 
Datenschutz. Die weiteren Kontaktdaten finden Sie am Ende dieser Hinweise noch einmal 
aufgeführt. 
 
Ihre persönlichen Daten werden bei einer Bestellung und bei Ihrer Anmeldung sicher durch 
Verschlüsselung übertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure 
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Socket Layer). Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und 
organisatorische Maßnahmen gegen Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung und 
Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen. Sie sollten Ihre Anmeldeinformationen 
stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schließen, wenn Sie die Kommunikation 
mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen 
nutzen. 

IV. Welche Rechte habe ich? 

Sie können als von einer Datenverarbeitung betroffene Person gesetzlich bestimmte Rechte 
geltend machen. 

1. Recht auf Bestätigung und Auskunft 

Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht von uns eine Bestätigung darüber zu verlangen, 
ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Für den Fall, dass wir solche 
Daten verarbeiten, haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten 
Daten. Die Auskunft umfasst Angaben über 
 

- die Verarbeitungszwecke; 
- die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden; 
- die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die 

personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, 
insbesondere bei Empfängern in Drittländern oder bei internationalen Organisationen; 

- falls möglich die geplante Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert 
werden, oder, falls dies nicht möglich ist, die Kriterien für die Festlegung dieser Dauer; 

- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der sie betreffenden 
personenbezogenen Daten oder auf Einschränkung der Verarbeitung durch den 
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; 

- das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; 
- wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: 

Alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten; 
- das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 

gemäß Artikel 22 Abs.1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fällen — 
aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik sowie die Tragweite und die 
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die betroffene Person. 

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht darüber zu, ob personenbezogene 
Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt wurden. Sofern dies 
der Fall ist, steht der betroffenen Person im Übrigen das Recht zu, Auskunft über die 
geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Übermittlung zu erhalten. Bei Fragen zur 
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen Daten, bei Auskünften, oder 
der sonstigen Geltendmachung Ihrer Rechte wenden Sie sich einfach über die am Ende dieser 
Hinweise aufgeführten Kontaktdaten an uns. 

2. Recht auf Berichtigung 

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber dem 
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, 
unrichtig oder unvollständig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzüglich 
vorzunehmen. 
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3. Widerspruchsrecht  

Sie haben das Recht jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder lit. f DSGVO 
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen 
gestütztes Profiling (vgl. z. Begriff II. Ziffer 2).  
 
Bei einem Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zur Direktwerbung (Art. 21 
Abs. 2 DSGVO) wird diese Verarbeitung sobald wie möglich nach Eingang des 
Widerspruchs beendet (siehe zu weiteren Details auch I. Ziffer 6.) 
 
Ein Widerspruch gegen andere Verarbeitungen aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder 
lit. f DSGVO kann nur aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben erfolgen, wobei wiederum zwingende überwiegende schutzwürdige 
Gründe unsere Weiterverarbeitung rechtfertigen können. 
 
Erteilte Einwilligungen können widerrufen werden (Kontaktdaten s.u.). Es entstehen 
Ihnen keine besonderen Kosten (außer Übermittlungskosten nach den Basistarifen 
Ihres Providers). 
 
Widerspruch und Widerruf von Einwilligungen wirken für die Zukunft. Die 
Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung in der Vergangenheit bleibt unberührt. 

 

4. Recht auf Löschung (Recht auf Vergessenwerden) 

a) Voraussetzungen der Löschung 

Sie haben das Recht, die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Beachten Sie bitte, dass ein Recht auf unverzügliche Löschung (Art. 17 DSGVO) 
(„Recht auf Vergessenwerden“) nur besteht, wenn einer der nachfolgenden Gründe zutrifft: 
 

• Die personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf 
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. 

• Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stützte, und eine sonstige Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung liegt nicht vor. 

• Sie legen gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und 
es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie 
legen gemäß Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Zwecken 
der Direktwerbung ein. 

• Die Ihre Person betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig 
verarbeitet. 

• Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, 
dem der Verantwortliche unterliegt. 

• Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene 
Dienste der Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben. 

b) Weitergehendes Recht auf Vergessenwerden 

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten öffentlich gemacht und sind wir 
gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Löschung verpflichtet, so treffen wir unter 
Berücksichtigung der verfügbaren Technologie und der Implementierungskosten 
angemessene Maßnahmen, auch technischer Art, um für die Datenverarbeitung 
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber zu informieren, dass 
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Sie als betroffene Person von ihnen die Löschung aller Links zu diesen personenbezogenen 
Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben. 

c) Ausnahmen zur Löschung 

Bitte beachten Sie neben den vorstehenden Voraussetzungen, dass folgende Ausnahmen 
eine Ablehnung Ihres Löschungswunsches rechtfertigen können: 

Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist 

• zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information; 

• zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der 
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur 
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 
öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde; 

• aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit 
gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO; 

• für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische 
Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit 
das Recht auf Löschung voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser 
Verarbeitung unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt, oder 

• zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

5. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Ihr Recht auf Einschränkung der Verarbeitung steht Ihnen zu, wenn Sie die Richtigkeit der 
personenbezogenen Daten für eine Dauer bestreiten, die es uns ermöglicht, die Richtigkeit 
der personenbezogenen Daten zu überprüfen oder wenn Sie bei unrechtmäßiger Verarbeitung 
die Löschung ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Nutzung personenbezogener 
Daten verlangen. Das Recht steht Ihnen auch zu, wenn wir die Daten nicht länger benötigen, 
Sie diese personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen. Sie können schließlich dieses Recht geltend machen, wenn Sie 
Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und es 
noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber Ihren 
Gründen überwiegen. 
Wurde die Verarbeitung eingeschränkt, dürfen diese Daten nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 
Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen 
öffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Die Möglichkeit 
fortdauernder Speicherung bleibt unberührt. Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach 
den o.g. Voraussetzungen eingeschränkt, werden Sie von uns unterrichtet, bevor die 
Einschränkung aufgehoben wird. 

6. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Ihnen steht zudem ein Recht auf Datenübertragbarkeit der von Ihnen uns gegenüber 
angegebenen Daten, die wir auf Basis einer wirksamen Einwilligung verarbeitet haben oder 
deren Verarbeitung zur Eingehung bzw. Erfüllung eines wirksamen Vertrags erforderlich 
gewesen sind, in einem „strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format“ an Sie zu. 
Sie haben das Recht sodann diese Daten an einen Dritten zu übermitteln.  
 
Das Recht besteht nur, soweit nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht 
beeinträchtigt werden. 
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7. Geltendmachung Ihrer Rechte 

Wenden Sie sich bitte bei Fragen oder zur Geltendmachung Ihrer Rechte an unseren 
Kundenservice (Kontaktdaten siehe unten). 
 
Sie erreichen uns auch in Datenschutzfragen über folgende E-Mail: info@seplura.  
 
Sie haben zudem, wenn wir Ihr Anliegen aus Ihrer Sicht nicht angemessen behandeln u.a. 
(Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs) 
ein Beschwerderecht bei der für den Datenschutz zuständigen Aufsichtsbehörde, 
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts 
des mutmaßlichen Verstoßes. 

V. Welche Einwilligungen habe ich erteilt?  

Für werbliche Kontaktaufnahmen oder bestimmte Datennutzungen haben Sie uns 
gegebenenfalls Einwilligungen erteilt (beispielsweise für einen Newsletter). Wenn Sie uns eine 
Einwilligung erteilt haben, sind die Einwilligungstexte bei uns gespeichert und können 
abgerufen werden. Wenden Sie sich zum Abruf einfach an info@seplura.de. Wir übermitteln 
Ihnen die gewünschten Informationen sodann per E-Mail.  
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